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Januari ‐ ‐
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Mac ‐ 88%
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PURATA ‐ 88%

Pertama 

Kedua 

Ketiga 

Keempat

LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN 

BAGI TAHAP KEPUASAN PELANGGAN LUARAN TERHADAP PERKHIDMATAN MITI 

MENCAPAI SEKURANG‐KURANGNYA 85 PERATUS 
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